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I 1. HISTORICO DE REVISAO

Verséao Descricéo

Reviséo e Padronizagéo _
26/01/2026 1.0 Agente iT Guys
(MTITG 002-23)

I 2. OBJETIVO

Este procedimento visa resolver o incidente onde novos usuarios criados no Exchange/AD nédo aparecem no
catalogo de enderecos do Outlook Desktop dos colaboradores ("Offline Address Book" desatualizado).

I 3. PRE-REQUISITOS

Antes de iniciar, garanta que:
[ ] O usuério foi criado ha mais de 1 hora.
[]Vocé tem acesso ao Exchange Management Shell (PowerShell) no servidor.
[ ] O Outlook do usuério esta configurado em "Modo Cache" (padréo).

I 4. PASSO A PASSO (EXECUCAO)

Etapa 1: Validacéo via Webmail (OWA)
Antes de culpar o OAB, precisamos garantir que o usudrio realmente existe na lista global do servidor. O
Webmail acessa o banco de dados em tempo real.

1. [X] Acesse https://webmail.itguys.com.br/owa.

2. [X] Cligue no icone de Pessoas (Canto inferior esquerdo ou no menu de Apps).
3. [X] Pesquise pelo nome do novo usuario em "Diretério” > "All Users".

NOTA

NOTA: Se o usuario NAO aparecer aqui, o problema é na criacdo da conta (AD Connector ou replicag&o), ndo no
OAB. Se aparecer aqui e ndo no Outlook Desktop, siga para a Etapa 2.
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Etapa 2: Forcar Atualizac&o no Servidor (PowerShell)
O Exchange gera o OAB automaticamente apenas uma vez por dia (05:00 AM). Vamos forcar a geracao
agora.

1. [x] Acesse o servidor Exchange.

2. [x] Abra o Exchange Management Shell.

3. [X] Execute o comando:

Cet - OF fI i neAddr essBook | Updat e- Of fl i neAddr essBook

4. [x] Aguarde cerca de 10 minutos para que 0S novos arquivos sejam distribuidos para o diretdrio virtual
do IIS.

Etapa 3: Forcar Download no Cliente (Outlook Desktop)
Agora que o servidor tem a lista nova, o Outlook do usuério precisa baixa-la.
1. [x] No computador do usuério, abra o Outlook.
2. [X] V& na aba Enviar/Receber.
3. [X] Cligue em Grupos de Envio/Recebimento > Baixar Catalogo de Enderegos.
4. [x] IMPORTANTE: Desmarque a opc¢ao "Baixar alteracdes desde o Ultimo envio/recebimento".
Queremos o catalogo COMPLETO.
5. [X] Cligue em OK.

Etapa 4: Caso Extremo (Limpar Cache Local)
Se o download falhar ou o arquivo local estiver corrompido:
1. [x] Feche o Outlook completamente.
2. [x] Abra o Windows Explorer e cole o caminho: “%localappdata%\Microsoft\Outlook\Offline Address
Books®
3. [X] Vocé vera subpastas com nomes de GUID (ex: "1a2b3c..."). Apague essas pastas.
4. [x] Abra o Outlook novamente. Ele forcara o download do zero.

I 5. SOLUCAO DE PROBLEMAS (TROUBLESHOOTING)
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Erro: "0x8004010F: A operacéo falhou. Um objeto ndo pdde ser encontrado.”

» Causa: O diretdrio virtual do OAB no IIS pode estar corrompido ou sem permissao.
» Solucéo: Verifique os servigos do Exchange "System Attendant" e "File Distribution Service".

I 6. DADOS TECNICOS

Parametro

Detalhe

Agendamento Padréo

05:00 AM (Diério)

Local do Arquivo (Server)

%ExchangelnstallPath%\ClientAccess\OAB

Local do Arquivo (Client)

%localappdata%\Microsoft\Outlook\Offline
Address Books

I 7. VALIDACAO FINAL

[ ] O usuério apareceu no Outlook apds o download?

[ ] A sincronizag&o ocorreu sem mensagens de erro na barra de status?
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