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1. HISTORICO DE REVISAO

Jodao Pedro Toledo
Gongalves

27/01/2026 1.0 Criacao Inicial

2. OBJETIVO

Garantir a continuidade do negocio através de rotinas de Backup, procedimentos de Atualizacéo e
Plano de Restore (Disaster Recovery).

3. PRE-REQUISITOS

e []Acesso Root ao servidor.
e [] Downtime agendado (para Restore).

4. PASSO A PASSO (EXECUCAO)

Etapa 1: Rotina de Backup (Docker)

O Zammad via Docker ndo tem backup automatico nativo no cron do host, vocé deve criar um
script.

1. Crie o script/ opt / zanmad- docker - conpose/ backup. sh: bash #!/ bi n/ bash cd
/ opt / zammad- docker - conpose docker conpose exec zanmad-rail sserver
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/fusr/local /bin/zamrad- backup # Os arquivos ficardo em/var/tnp/zamad
(dentro do volunme) # Mova para o host: tinmestanp=$(date +%v- %n %d)
docker cp $(docker conpose ps -q

zammmud-rai |l sserver):/var/tnp/ zanmad_backup_${ti nmestanp}.tar.gz

/ it / backup/

2. Adicione ao Crontab (crontab -e):bash 0 2 * * *
/ opt / zammad- docker - conpose/ backup. sh

Etapa 2: Rotina de Backup (Pacote)

InstalacBes via pacote jA possuem script nativo.

1. Edite a config: bash zammad run rails r "Setting.set('backup_dir",
"/ mt/ backup_externo')"

2. Verifique o Cron: bash /etc/cron. d/ zanmad

Etapa 3: Procedimento de Restore

mm PERIGO: Isso apaga os dados atuais.

Para Docker: 1. Pare o servico: docker conpose stop. 2. Limpe o banco (se necessario) ou
suba um ambiente limpo. 3. Coloque o arquivo . t ar . gz do backup na pasta mapeada. 4.
Execute: bash docker conpose exec zanmmad-rail sserver
/usr/local/bin/zammad-restore /path/to/ backup_fil e 5. Reinicie: docker
conpose start.

Etapa 4: Atualizacao de Versao (Update)
Docker: 1. Edite 0 . env ou docker - conpose. yni mudando a Tag da verséo (ex: 6. 1 para

6. 2). 2. Pull e Up: bash docker conpose pull docker conpose up -d* O container
cuidara das migracdes de banco (db:migrate).

5. SOLUCAO DE PROBLEMAS (TROUBLESHOOTING)

Panico: Restore Falhou

O backup nao sobe ou o sistema quebrou apos update.

Problema 1: Versdo do PostgreSQL incompativel no Restore * Erro: pg_r estore:
[archiver] unsupported version (1.14) of input file.*Causa: Vocé fez backup
num Postgres 15 e tentou restaurar num Postgres 12. * Solucdo: O ambiente de destino DEVE
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ter a mesma versao ou superior do Banco de Dados. Atualize o Docker do Postgres.

Problema 2: "Migrations Pending" apés Update * Sintoma: Tela de "Maintenance" eterna. *
Solucéo: Force a migracdo manual: bash docker conpose exec zanmad-rail sserver
rails db: mgrate docker conpose restart

Problema 3: Disco cheio durante Backup * Causa: O directorio / var / t np lotou. * Soluc¢ao:
Configure o backup_di r para um mountpoint externo (NFS/S3) ou limpe backups antigos (> 7
dias).

6. DADOS TECNICOS

Componente Local Padrao (Pacote)

Arquivos / opt/ zamrad Cddigo fonte e assets.
Banco /var/li b/ postgresql Dados criticos.
Storage / opt/ zamrad/ st or age Anexos de tickets (se local).

7. VALIDACAO FINAL

* []10O arquivo de backup . t ar. gz é gerado diariamente e tem tamanho coerente (> 10MB)?
e [] O script de restore finalizou com "Restore completed successfully"?
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