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1. HISTORICO DE REVISAO

Versao Descricao

Revisdo e Padronizagéo _
22/01/2026 1.0 Agente iT Guys
(MTITG 002-23)

2. OBJETIVO

Orientar o acesso e a administracdo basica do servidor Exchange "SRVCGDVIEXCHO001", que opera em
modo Windows Server Core (Sem Interface Gréafica), exigindo o uso de linha de comando para

gerenciamento.

3. PRE-REQUISITOS

Antes de iniciar, garanta que:
[ ] Vocé esta conectado a VPN Corporativa.
[ ] O seu usuéario possui permissao de Domain Admin.

[]1 O acesso RDP (Porta 3389) esta liberado para o seu IP.

4. DADOS DO SERVIDOR

Parametro Valor

Hostname SRVCGDVIEXCHO001
IP 172.16.150.150
SO Windows Server Core (GUI-less)

5. PASSO A PASSO (EXECUCAO)
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Etapa 1: Conexdo Remota (RDP)

1. Abra a Conex&o de Area de Trabalho Remota (‘mstsc’).

2. Conecte-se ao IP: "172.16.150.150".

3. Autentique-se com credenciais administrativas (' DOMINIO\SeuUsuario’).

4. Ao logar, vocé vera apenas uma janela de CMD. NAO FECHE ESSA JANELA.

Etapa 2: Comandos Basicos do Sistema

Como nao ha Menu Iniciar, use os comandos abaixo:

* “sconfig : Abre o menu de configuracdo (IP, Updates, Data/Hora).
* “taskmgr’: Abre o Gerenciador de Tarefas (Gréfico).
* “logoff’: Para sair da sessao corretamente.

* “shutdown /r /t 0": Reiniciar o servidor imediatamente.

Etapa 3: Gerenciamento do Exchange (EMS)

Para administrar o Exchange, precisamos carregar os médulos (Snap-ins) no PowerShell.

1. No CMD padrao, digite “powershell’ e tecle Enter.
2. O prompt mudaré para "PS C:\Users\...>".

3. Execute o comando para carregar o snap-in:

Add- PSSnapi n M crosoft. Exchange. Managenent . Power Shel | . Snapl n
4. Teste se 0 médulo carregou listando o servidor:

Get - ExchangeSer ver

6. SOLUCAO DE PROBLEMAS (TROUBLESHOOTING)

Situacdo: "Fechei a janela do CMD sem querer e a tela ficou preta.”
* Solucdo:
1. Pressione "Ctrl" + "Shift" + "Esc” para abrir o Task Manager.
2. Cligue em Arquivo > Executar nova tarefa.
3. Digite "cmd” e dé OK.

Situacdo: "O comando do Exchange n&o é reconhecido.”
* Solucdo: Vocé esqueceu de rodar o comando "Add-PSSnapin’ (Etapa 3.3). O PowerShell padréo do

Windows néo conhece comandos do Exchange.
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7. VALIDACAO FINAL

[ ] Conseguiu conectar via RDP?
[ ] O comando "Get-ExchangeServer™ retornou o nome do servidor (SRVCGDVIEXCH001")?
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