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2. OBJETIVO

Executar a recuperacédo granular de arquivos e pastas individuais diretamente de um backup, sem
a necessidade de restaurar a VM inteira.

3. PRE-REQUISITOS

e []Acesso ao console do Veeam Backup & Replication.
e [] Credenciais administrativas da VM de origem (Guest OS) se necessario.
* []Espaco em disco temporario no servidor Veeam (Mount Cache).

4. PASSO A PASSO (EXECUCAO)

Etapa 1: Iniciar o Assistente de Restore 1. No console Veeam, va para Home > Backups >
Disk. 2. Localize o job e expandan-o para ver as VMs. 3. Clique com o bot&o direito na VM
desejada e selecione Restore guest files > Microsoft Windows (ou Linux).
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Nota

Para Linux, o Veeam usara um "Helper Appliance" tempordrio se ndo conseguir montar

diretamente.
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Etapa 2: Selecdo do Ponto de Restauracado 1. Na janela de wizard, selecione o Restore Point
desejado. 2. Cligue em Next. 3. (Opcional) Digite o motivo do restore ("Reason®). 4. Clique em

Browse.

Aguarde

O Veeam montara o backup como um disco virtual no servidor. Isso pode levarde 1 a 3

minutos.
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Etapa 3: "Veeam Backup Browser" (Explorador) 1. Uma nova janela abrird exibindo a estrutura
de arquivos da VM (C:\, D:\, etc). 2. Navegue até a pasta onde os arquivos perdidos estavam.

4 Veeam Backup Browser - Restore Point: Yesterday at 10:00 AM

v & This PC Name Date modified Type Size
v & Local Disk (C) ) configaml — ——— RAA0161054  XMLFie 1K8

Accouts ) databased | Restore 160237  DBFile 31K8
Dadtnlver Copy to...

YV  Data (D) Open
Backtop
Programs
Program Mositor

Program Files
Program Files (ASAD)
Utiliders

Windows

2 items selected S

Etapa 4: Executar a Restauracéo 1. Selecione os arquivos ou pastas desejados. 2. Cligue com
0 botéo direito para ver as opcoes: * Restore > Overwrite: Restaura para o local original,
substituindo o atual. * Restore > Keep: Restaura para o local original, renomeando o arquivo
restaurado (ex: Fi | e RESTORED. t xt ). * Copy To: Salva em uma pasta local do seu PC ou rede
(ex: C:\ Tenp).

Recomendacao

Use Copy To ou Keep para evitar sobrescrever dados validos acidentalmente.
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5. SOLUCAO DE PROBLEMAS (TROUBLESHOOTING)

Problema 1: Erro "Access Denied" ao restaurar para o local original * Causa: O usuario do
Veeam ndo tem permissao na pasta da VM Guest. * Solucdo: 1. No Backup Browser, clique em
"Mount (ou Explorer)" no topo para abrir op¢des avancadas. 2. Tente usar a opcao Copy To para
uma pasta publica (C: \ Tenp da VM) ou para o préprio servidor de backup.

Problema 2: Lentiddo extrema ao abrir pastas (Linux) * Causa: O Helper Appliance pode estar
em host/datastore lento ou rede congestionada. * Solugédo: 1. Aguarde pacientemente. O FLR
(File Level Restore) monta blocos sob demanda. 2. Se falhar, use o Instant VM Recovery
(desligado da rede) para montar a VM inteira e copiar os dados.

6. DADOS TECNICOS

Local onde o disco é montado

Mount Path C:\ VeeantLR
no Veeam Server
. Necesséario para Helper
Portas Linux 22 (SSH) )
Appliance
o Depende apenas da rede e
Limite FLR N/A

IOPS do repositorio

7. VALIDACAO FINAL (Definicdo de Pronto)

e [] O arquivo solicitado foi recuperado integro?

e [] O Veeam Backup Browser foi fechado? (Crucial para desmontar o backup e liberar o
arquivo de backup).
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