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[NÍVEL 3] REFERÊNCIA DE OPERAÇÕES VIA POWERSHELL

Contexto: Este guia foca na administração do Exchange sem interface gráfica, essencial para o ambiente

Windows Server Core (`172.16.150.150`).

Pré-requisito: Carregar o snap-in no CMD/PowerShell: `Add-PSSnapin

Microsoft.Exchange.Management.PowerShell.SnapIn`

---

1. GESTÃO DE DESTINATÁRIOS

Criar Nova Caixa de Correio (Usuário já existe no AD)

Enable-Mailbox -Identity "dominio\usuario" -Database "NOME_DO_BANCO"

Criar Usuário + Caixa (Tudo de uma vez)

New-Mailbox -UserPrincipalName "fulano@itguys.com.br" -Alias "fulano" -Name "Fulano da

Silva" -OrganizationalUnit "ITGUYS/Users" -Database "iT Guys" -Password (ConvertTo-Secur

eString -String 'Senha123' -AsPlainText -Force)

Ajustar Cotas (Exceção)

Set-Mailbox -Identity "fulano" -IssueWarningQuota 4.5GB -ProhibitSendQuota 4.75GB -Pro

hibitSendReceiveQuota 5GB -UseDatabaseQuotaDefaults $false

Ver Tamanho da Caixa

Get-MailboxStatistics -Identity "fulano" | Select DisplayName, TotalItemSize, ItemCoun

t

---

2. PERMISSÕES E DELEGAÇÃO

Dar Acesso Total (Full Access)

Add-MailboxPermission -Identity "CaixaAlvo" -User "UsuarioQueAcessa" -AccessRights Ful

lAccess -InheritanceType All

IT Guys Consultoria em Informática Ltda.
Rua Tem. Ronald Santoro 183 - Sala 203

CEP 23080-270 - Rio de Janeiro - RJ
Fone: (21) 96634-4698

www.itguys.com.br

Página 2/4



Dar Permissão de Enviar Como (Send As)
_Nota: Este comando é de AD, não de Mailbox._

Add-ADPermission -Identity "CaixaAlvo" -User "UsuarioQueAcessa" -ExtendedRights "Send-

As"

---

3. RASTREAMENTO E TROUBLESHOOTING (MESSAGE TRACE)

O `Get-MessageTrackingLog` é mais poderoso que a busca do ECP.

Rastrear e-mail específico (Remetente -> Destinatário)
Visualizar status, data e EventID (Deliver, Fail, Defer).

Get-MessageTrackingLog -Start "12/20/2025 08:00" -Sender "remetente@externo.com" -Reci

pients "usuario@itguys.com.br" | Select Timestamp,EventId,Source,MessageSubject

Ver por que falhou (Detalhe do erro)
Se o EventID for `FAIL`, adicione `RecipientsStatus` e `RecipientStatus` para ver o erro.

... | Select Timestamp,EventId,Recipients,RecipientStatus

Ver e-mails enviados por um usuário hoje

Get-MessageTrackingLog -ResultSize Unlimited -Start (Get-Date).AddHours(-24) -Sender "

usuario@itguys.com.br" -EventId SEND

---

4. DIAGNÓSTICO DE FILAS E FLUXO

Ver Filas de Envio (Queues)
Se `MessageCount` estiver alto, há congestionamento.

Get-Queue | Select Identity, DeliveryType, Status, MessageCount, LastError

Ver mensagens presas em uma fila específica
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Get-Message -Queue "SRVCGDVIEXCH001\365" | Select Subject,FromAddress,Status

Forçar nova tentativa de envio (Retry)

Retry-Queue -Identity "SRVCGDVIEXCH001\365" -Resubmit $true

---

5. MANUTENÇÃO E SAÚDE DO SERVIDOR

Checar status dos Bancos de Dados
Verifica se estão Montados e Saudáveis.

Get-MailboxDatabaseCopyStatus *

Checar Serviços do Exchange

Test-ServiceHealth

Espaço em Disco (Via WMI/CIM - já que não tem Explorer)

Get-CimInstance Win32_LogicalDisk | Select DeviceID, @{N='FreeGB';E={"{0:N2}" -f ($_.F

reeSpace/1GB)}}, @{N='TotalGB';E={"{0:N2}" -f ($_.Size/1GB)}}
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